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February 2021

Dear City of Milpitas Water Customer:
Thank you for reading this important customer advisory regarding water meter upgrades in your area.

The City of Milpitas will soon begin the process of installing new water meters at all residential, industrial,
and commercial buildings. The City has partnered with ENGIE North America (ENGIE) and its subcontractor
Professional Meters Inc. (PMI) to complete this project. The majority of the City’s existing water meters are
beyond the manufacturer's recommended life span of 20 years. In addition to maintaining accurate readings,
the new meters will allow the City to implement an automated meter reading process that will provide better
customer service, greater data accuracy, and reduced operational costs.

The following information is important for you to understand in advance of PMI’s visit to your home or business:

This is a mandatory water meter replacement project; however, we are working to make this as convenient
as possible for customers.

Replacement will require access to your current water meter, which is generally located outside and in front
of the property. Most meter replacements take about 30 minutes and do not require building occupants to
be present.

* Residential customers DO NOT need to schedule an appointment unless a water meter cannot be
accessed without assistance or there are special needs for planned water disruption. PMI will mail an
installation notice prior to meter installers arriving in a neighborhood. This notice will contain a number to
call if assistance is required.

+ Commercial and other non-residential customers DO need to schedule an appointment. PM| will
mail notices and/or leave a doorhanger with a phone number to call and schedule an appointment.
Appointments do not need to be scheduled until this notice is received.

Please visit the project website, which will be updated regularly, for more information:
www.milpitaswatermeter.org
Should you have additional questions or concerns related to this process, call 1-800-331-4223.

Thank you in advance for your cooperation.

Sincerely,

City of Milpitas
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Estimado usuario de agua de la Ciudad de Milpitas:

Gracias por leer este importante aviso al consumidor sobre la actualizacion de los medidores de agua de su area.

La Ciudad de Milpitas esta a punto de comenzar el proceso de instalacion de nuevos medidores de agua en
edificios residenciales, industriales y comerciales. La Ciudad se ha asociado con ENGIE North America (ENGIE) y
su contratista Professional Meters Inc. (PMI) para completar este proyecto. La mayoria de los medidores de agua
se la Ciudad superan los 20 afios del ciclo de vida recomendado por el fabricante. Ademas de dar lecturas mas
precisas, los nuevos medidores permitiran que la Ciudad implemente un proceso de lectura automatica de los
medidores, que proporcionara mejor servicio al cliente, datos mas precisos y costos operacionales mas bajos.

Es un proceso obligatorio de instalacién de nuevos medidores de agua, pero estamos haciendo todo lo que
estd en nuestras manos para que sea lo mas conveniente posible para los usuarios.

Las obras de instalacion requieren acceso al medidor de agua actual, que normalmente se ubica en la parte
delantera de la propiedad. En la mayoria de las ocasiones, los medidores se pueden cambiar en menos de
30 minutos y no es necesario que se encuentren presentes los ocupantes de la vivienda.

Los usuarios de zonas residenciales NO necesitan hacer cita a menos que no se pueda acceder al
medidor sin ayuda, o tengan necesidades especiales por las que necesite hacer planes para la interrupcion
del servicio. PMI enviara un aviso de instalacion antes de que los instaladores de medidores vayan a su
vecindad. En el aviso encontrara un nimero de teléfono al que puede llamar si necesita ayuda.

Los usuarios de areas comerciales y otras zonas no residenciales Si necesitan hacer cita. PM| enviaré
un aviso por correo y/o dejara un aviso en su puerta con el numero de teléfono al que tiene que llamar para
programar la cita. No necesita programar la cita hasta que reciba el aviso correspondiente.

Para mas informacion, visite la pagina Web del proyecto, que se actualizara regularmente:

www.milpitaswatermeter.org

Si tiene mas preguntas o le preocupa algo sobre este proceso, llame al 1-800-331-4223.

Gracias anticipadas por su cooperacion.

Atentamente,

La Ciudad de Milpitas
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Thang Hai 2021
Kinh glri Khach Hang Str Dung Nudc cia Thanh Phé Milpitas:
Cam on quy vi da doc to thong tin quan trong vé viéc nang cap dong ho nudce trong khu vuec.

Thanh Phé Milpitas sap bat dau quy trinh gan déng ho nudc mdi tai cac tda nha cho cu dan, toa nha cong
nghiép va co s& thuong mai. Thanh Phg hop tac véi ENGIE North America (ENGIE) va nha thau phu cua ho la
Professional Meters Inc. (PMI) dé thuc hién céng trinh nay. Da s6 déng hé nudc hién tai cia Thanh Phé da qua
thai han 20 ndm st dung dugc khuyén nghi bdi nha san xuat. Nhirng dong hé mai cé sé do chinh xac, cho phép
Thanh Phd ap dung quy trinh doc d6ng ho tu déng dé cung cap dich vu tét hon cho khach hang, véi dir liéu chinh
xac hon, va giam chi phi vén hanh.

Théng tin sau day la quan trong dé tim hiéu trude khi PMI dén lam viéc tai nha hodc co s thuong mai clia quy vi:

Day |a cong trinh thay déng h6 nudce bat budc; tuy nhién, ching t6i c6 gang hét sirc d€ dem lai sy thuén tién
nhat cho khach hang trong khi géan dong ho.

Chung t6i sé can phai dén noi gan déng ho nudc hién tai cla quy vi, thuong nam & bén ngoai va & phia
trudce cla tdoa nha, dé gan dong ho mdi. Viéc thay déng ho thuang mat khoang 30 phut va khéng can su co
mat cla nhirng nguoi dang cu tri hodc lam viéc vao ldc ching t6i gan déng ho.

+ Nhiing khach hang cu dan KHONG can lay lich hen trir khi chung t6i khéng thé dén noi gén déng ho néu
khong dugc khach hang gilp d& hodc khach hang co6 céc nhu cau déc biét, can phai biét trude lic nao sé
bi cat nude. PMI sé guri thong bao trude khi nhan vién gan déng ho t6i khu xém. Théng bdo nay sé bao gém
s6 dién thoai d€ goi néu quy vi can giup da.

+ Khach hang thuong mai va khach hang khac khong phai cu dan CAN lay hen. PMI sé guri thu thong bao va/
hoac d€ lai thong béo treo ctra véi so dién thoai d€ goi va Iay hen. Chi sau khi nhan dugc thu nay, quy vi méi
phai lay hen.

Xin vui Ibng ghé vao trang mang cla du an, sé dugc cap nhat thudng xuyén, dé biét thém thong tin:
www.milpitaswatermeter.org
Néu quy vi cé thém thdc méc hoac lo ngai lién quan dén quy trinh nay, xin goi s6 1-800-331-4223.

Xin cdm on trude vi su hop tac cda quy vi.

Tran trong,

Thanh Phé Milpitas



